
การจัดประเภทเรื่องยากง่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  

   
การจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็นกับการ

บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะใช้ในการ
พิจาณามอบหมายเรื่องร้องเรียนให้สอดคล้องกับความช านาญของพนักงานผู้รับผิดชอบส านวน ซ่ึงจะ
ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปพัฒนาเพ่ือสร้างเป็นตัวชี้วัดในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของพนักงาน นอกจากนี้ การที่สามารถจ าแนกเรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่อง
ว่ามีระดับความยากง่ายเพียงใด ยังสามารถน าไปใช้ล าดับความส าคัญของเรื่องร้องเรียน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์กับการเร่งรัดการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อสังคม เพ่ือให้
การปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

การศึกษาเปรียบเทียบการจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ ได้ศึกษา
เปรียบเทียบหน่วยงานตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานในประเทศ 
2 หน่วยงาน คือ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และหน่วยงานต่างประเทศ 1 หน่วยงาน คือ ส านักงาน
คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมือง (ACRC) สาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งเป็นองค์กรตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐมีหน้าที่และอ านาจรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนทั่วไปเช่นเดียวกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน การด าเนินศึกษาวิจัยครอบคลุมในเรื่องที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ โครงสร้างการ
บริหารงาน กฎหมายและระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติหน้าที่และการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ของแต่ละหน่วยงาน  

ผลการศึกษาท าให้ทราบว่ามีหน่วยงานที่ได้ด าเนินการจัดประเภทความยากง่ายเรื่อง
ร้องเรียน/เรื่องกล่าวหา โดยชัดเจน 2 หน่วยงาน คือ ส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ACRC แต่มี
หลักเกณฑ์และวิธีการที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ส านักงาน ป.ป.ช. จัดประเภทเรื่องกล่าวหา หรือก าหนด
ขนาดเรื่องกล่าวหาโดยวิธีพิจารณาเนื้อหาสาระของค ากล่าวหาและขั้นตอนการสอบสวน ส่วนส านักงาน 
ACRC จัดประเภทเรื่องร้องเรียนโดยชัดเจนไว้ในกฎหมายของหน่วยงาน และถึงแม้ว่าทั้งสองหน่วยงาน
จะมีหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดประเภทเรื่องร้องเรียน/เรื่องกล่าวหา ที่แตกต่างกัน แต่การ
ด าเนินการก็มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือก าหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ระดับความยากง่ายของเรื่องร้องเรียน/เรื่องกล่าวหา และยังเป็นประโยชน์กับการพิจารณาล าดับ
ความส าคัญของเรื ่องร้องเรียน/เรื่องกล่าวหา เพื่อจะได้เร่งรัดด าเนินการเรื่องที ่มีความส าคัญ
หรือมีผลกระทบต่อสังคมให้เป็นที่ยุติหรือแก้ไขปัญหาได้โดยเร็ว  

การจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จะต้อง
พิจารณาถึงลักษณะเฉพาะขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีความแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน 
ประกอบด้วย ความแตกต่างในเรื่องขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่สามารถรับเรื่องร้องเรียนปัญหาความ



ไม่เป็นธรรมทั้งที่เกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ ระเบียบกฎหมาย  และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ความแตกต่างในเรื่องวิธีปฏิบัติงานซึ่งมุ่งเน้นการค้นหาความจริงและ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา และลักษณะเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทีร่ะดับ
ความยากง่ายอาจจะเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งนี้ เห็นว่ารูปแบบการจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียน
ที่เหมาะสมกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ การพิจารณาข้อกฎหมายร่วมกับเนื้อหาและขั้นตอน
การสอบสวน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการคือ 

1) ให้จ าแนกความยากง่ายเรื่องร้องเรียนโดยการพิจารณาข้อกฎหมายเป็นล าดับแรก  
เป็นการแยกประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียน โดยพิจารณาบทบัญญัติของ

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 และระเบียบผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการร้องเรียน ซึ่งจะแยกเรื่องร้องเรียนได้เป็นเรื่องระดับง่าย 
และเรื่องระดับยาก กล่าวคือ 

เรื่องระดับง่าย ได้แก่ 
(1) เรื่องที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนที่ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนประสานงานแก้ไขทาง

โทรศัพท/์โทรสาร 
(2) เรื่องที่ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนกลั่นกรองแล้วเสนอความเห็นไม่รับไว้

พิจารณา 
(3) เรื่องที่ประธาน/ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเห็นให้ไม่รับไว้ พิจารณาหรือยุติการ

พิจารณา เนื่องจากเป็นเรื่องที ่
(3.1) เป็นนโยบายที่คณะรัฐมนตรีก าหนด   
(3.2) มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีค าพิพากษา ค าสั่ง หรือค า

วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว   
(3.3) เรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
(3.4) เรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระอ่ืนหรือองค์กรอิสระอ่ืนรับ

ไว้ด าเนินการแล้ว  
(3.5) เรื่องที่เป็นการร้องเรียนโดยใช้สิทธิไม่สุจริตและการพิจารณาจะไม่เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม  
(3.6) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่าง

เหมาะสมแล้ว  
(4) เรื่องร้องเรียนเฉพาะตัวเป็นรายกรณี ซึ่งไดส้่งให้หน่วยงานอื่นด าเนินการ 

(4.1) เรื่องที่มีกฎหมายก าหนดให้มีการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว 
(4.2) เรื่องเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการด าเนินการทางวินัย 
(4.3) เรื่องเกี่ยวกบัการทุจริต 

เรื่องระดับยาก ได้แก่ 



เรื่องที่ประธาน/ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ด าเนินการสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียน 
(Own Motion) 

2) หากไม่สามารถจ าแนกความยากง่ายโดยการพิจารณากฎหมายก็ให้ด าเนินการโดย
การพิจารณาเนื้อหาและข้ันตอนการสอบสวน 

เป็นการแยกประเภทเรื่องร้องเรียนโดยการให้คะแนนและน้ าหนักองค์ประกอบ 3 ด้าน 
คือ องค์ประกอบในเรื่องวิธีที่ใช้ในการแสวงหาข้อเท็จจริง องค์ประกอบในเรื่องผลกระทบ/ความเดือดร้อน 
และองค์ประกอบในเรื่องจ านวนหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ และหรือประเด็นร้องเรียน ซึ่งจากการศึกษา
วิเคราะห์พบว่าองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน มีความส าคัญชี้ให้เห็นถึงระดับความยุ่งยากซับซ้อนและการใช้เวลา
ในการปฏิบัติงานโดยชัดเจน สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และเม่ือมีการ
ให้คะแนนและน้ าหนักองค์ประกอบ ทั้ง 3 ด้าน ก็จะได้ข้อสรุปว่าเรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่องจัดอยู่ใน
ระดับง่าย ระดับปานกลาง หรือระดับยาก  

การจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนโดยการพิจารณาข้อกฎหมายร่วมกับเนื้อหา
และขั้นตอนการสอบสวนเป็นการน าข้อดีของสองวิธีการข้างต้นมาปรับใช้ จะท าให้ไม่เป็นภาระกับ
พนักงานที่ผู้รับผิดชอบจนเกินไป สามารถใช้จ าแนกเรื่องร้องเรียนได้ทุกประเภท ซึ่งผู้รับการประเมิน
เห็นว่า เป็นแนวทางที่เหมาะสมกับส านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน  ทั ้งนี ้ ในการด าเนินการจัด
ประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้รับการประเมินมีความเห็น
และข้อเสนอแนะประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

1) การจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญที่จะต้องเร่งด าเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็ว และควรก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์
เพ่ือให้พนักงานที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ ที่จะต้องจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องที่ได้รับ
มอบหมาย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้แก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ว่าด้วยการเสนอ 
การรับค าร้องเรียนและการสอบสวนหาข้อเท็จจริง พ.ศ. 2545 โดยให้เพ่ิมเติมข้อความดังต่อไปนี้ ไว้ใน 
ข้อ 13 วรรคสาม  

... 
เมื่อมีการมอบหมายเรื่องร้องเรียนให้กับพนักงานผู้รับผิดชอบส านวน ให้ตรวจสอบว่า

เรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายจัดเป็นเรื่องระดับง่าย ระดับปานกลาง หรือระดับยาก ตามข้อก าหนด
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

… 
2) เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการเป็นเรื่องที่สามารถเปลี่ยนระดับความยากง่ายได้ 

ดังนั้น หากปรากฏในภายหลังว่า ระดับความยากง่ายเรื่องร้องเรียนมีการเปลี่ยนแปลง ควรจะมีการ
ทบทวนหรือปรับเปลี่ยน ซึ่งควรจะท าโดยผู้อ านวยการส านักเพ่ือจะได้เป็นการตรวจสอบและก ากับ
ดูแลตามสายงานบังคับบัญชา ทั้งนี้ ควรจะมีการแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา 



ว่าด้วยการเสนอ การรับค าร้องเรียนและการสอบสวนหาข้อเท็จจริง พ.ศ. 2545 โดยให้เพ่ิมเติมข้อความ
ดังต่อไปนี้ ไว้ในข้อ 13 วรรคสี่ 

  ... 
เรื่องร้องเรียนที่ได้ด าเนินการตามวรรคสาม หากพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงความยากง่าย

ในภายหลัง ให้เป็นดุลยพินิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือผู้ที่ส านักงานแผ่นดินมอบหมาย 
ในการด าเนินการปรับเปลี่ยนระดับความยากง่าย 

... 
3) เพ่ือให้การจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เป็นไปด้วยความถูกต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรจัดท าคู่มือการจัด
ประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียน โดยคู่มือดังกล่าวควรประกอบด้วยเนื้อหาที่เป็นการท าความ
เข้าใจขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ ในการจัดท าประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียน กล่าวคือ 

ชั้นตอนการจัดท าประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียน 
(1) ให้พนักงานผู้รับผิดชอบส านวนตรวจสอบเนื้อหาสาระของค าร้องเรียน  

(1.1) หากมีลักษณะดังต่อไปนี้ให้ถือว่าเป็นเรื่องระดับง่าย 
 (ก) เรื่องที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนที่ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนประสานงาน

แก้ไขทางโทรศัพท์/โทรสาร 
 (ข) เรื่องที่ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนกลั่นกรองแล้วเสนอความเห็นไม่

รับไว้พิจารณา 
 (ค) เรื่องที่ประธาน/ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเห็นให้ไม่รับไว้พิจารณาหรือ

ยุติการพิจารณา เนื่องจากเป็นเรื่องที ่
-เป็นนโยบายที่คณะรัฐมนตรีก าหนด   
-มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีค าพิพากษา ค าสั่ง 

หรือค าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว   
-เรื่องท่ีไม่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
-เรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระอ่ืนหรือองค์กรอิสระ

อ่ืนรับไว้ด าเนินการแล้ว  
 (ง) เรื่องที่เป็นการร้องเรียนโดยใช้สิทธิไม่สุจริตและการพิจารณาจะไม่เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม  
 (จ) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้ว  
 (ฉ) เรื่องร้องเรียนเฉพาะตัวเป็นรายกรณี ซึ่งได้ส่งให้หน่วยงานอ่ืนด าเนินการ  

ซึ่งมีลักษณะเป้นเรื่องที่ 
-เรื่องท่ีมีกฎหมายก าหนดให้มีการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว 



-เรื่องเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือการด าเนินการทางวินัย 
-เรื่องเก่ียวกับการทุจริต 

(1.2) หากเป็นเรื่องที่ประธาน/ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ด าเนินการสอบสวนโดยไม่มี
การร้องเรียน (Own Motion) ให้ถือเป็นเรื่องระดับง่าย 

(2) เรื่องร้องเรียนที่ไม่เข้าข่ายข้อ (1.1) และ (1.2) ให้น าไปแยกประเภทด้วยการให้
คะแนนและน้ าหนักองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 

-วิธีที่ใช้ในการแสวงหาข้อเท็จจริง  
-ผลกระทบ/ความเดือดร้อน  
-จ านวนหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ และหรือประเด็นร้องเรียน 
 องค์ประกอบท่ี 1 วิธีการแสวงหาข้อเท็จจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
-วิธีมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจง 1 
-วิธีตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่  
-วิธีจัดประชุม                                                    วิธีใดวิธีหนึ่ง      
-วิธีตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่พร้อมกับการจัดประชุม 

2 

-วิธีตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่                              วิธีใดวิธีหนึ่ง  
-วิธีจัดประชุม                                                    หรือหลายวิธี 
-วิธีตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ร่วมกับการจัดประชุม     2 ครั้งขึ้นไป  

3 

องค์ประกอบท่ี 2 ผลกระทบ/ความเดือดร้อน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

-เรื่องท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล (ครอบครัว) 1 
-เรื่องท่ีส่งผลระทบต่อชุมชน/หน่วยงาน 2 
-เรื่องท่ีส่งกระทบต่อสังคม/ระบบราชการ 3 

องค์ประกอบท่ี 3 จ านวนหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่และหรือประเด็นร้องเรียน 
องค์ประกอบในเรื่องจ านวนหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 

และหรือประเด็นร้องเรียน 
คะแนน 

-เจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ที่ถูกร้องเรียน 1-2 คน/หน่วยงาน  
 และหรือประเด็นร้องเรียน 1-2 ประเด็น 

1 

-เจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ที่ถูกร้องเรียน 3-5 คน/หน่วยงาน  
 และหรือประเด็นร้องเรียน 3-5 ประเด็น 

2 

-เจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ที่ถูกร้องเรียน 6 คน/หน่วยงาน ขึ้นไป  
 และหรือประเด็นร้องเรียน 6 ประเด็น ขึ้นไป 

3 

 



การให้คะแนนและน้ าหนักองค์ประกอบค านวณโดยใช้ตาราง ดังนี้ 
 

 ชื่อ-นามสกุล ผู้รับผิดชอบส านวน นายรัตติ สุนทรวราภาส 
ล าดับที่ เรื่องร้องเรียนที่ Xx/2561 ชื่อผู้ร้องเรียน นาย ....................... 

1 องค์ประกอบ น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

3 2 1 องค์ประกอบ*น้ าหนัก ระดับ 

วิธีการแสวงหาข้อเท็จจริง 50  /    
งบประมาณโครงการ 
/มูลค่าความเสียหาย  
และหรือผลกระทบ/ความเดือดร้อน 

25  /   

องค์ประกอบในเรื่องจ านวนหน่วยงาน/ 
เจ้าหน้าท่ี และหรือประเด็นร้องเรียน 

25   /  

ผลรวม  

ล าดับที่ เรื่องร้องเรียนที่ Xx/2561 ชื่อผู้ร้องเรียน นาย ....................... 
2 องค์ประกอบ น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
3 2 1 องค์ประกอบ*น้ าหนัก ระดับ 

วิธีการแสวงหาข้อเท็จจริง 50  /    
งบประมาณโครงการ 
/มูลค่าความเสียหาย  
และหรือผลกระทบ/ความเดือดร้อน 

25  /   

องค์ประกอบในเรื่องจ านวนหน่วยงาน/ 
เจ้าหน้าท่ี และหรือประเด็นร้องเรียน 

25   /  

ผลรวม  

ล าดับที่ เรื่องร้องเรียนที่ Xx/2561 ชื่อผู้ร้องเรียน นาย ....................... 
3 องค์ประกอบ น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
3 2 1 องค์ประกอบ*น้ าหนัก ระดับ 

วิธีการแสวงหาข้อเท็จจริง 50  /    
งบประมาณโครงการ 
/มูลค่าความเสียหาย  
และหรือผลกระทบ/ความเดือดร้อน 

25  /   

องค์ประกอบในเรื่องจ านวนหน่วยงาน/ 
เจ้าหน้าท่ี และหรือประเด็นร้องเรียน 

25   /  

ผลรวม  

4) ควรมอบหมายให้ผู้อ านวยการส านักรวบรวมผลการจัดประเภทความยากง่ายเรื่อง
ร้องเรียน ของพนักงานผู้รับผิดชอบส านวนทั้งรายเดือน รายไตรมาส และรายปี เสนอต่อส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และน าผลการจัดท าประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนไปเป็นข้อมูล



ประกอบการพิจารณามอบหมายเรื่องร้องเรียนของแต่ละส านัก เป็นข้อมูลในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี เป็นข้อมูลในการเร่งรัดติดตามเรื่องส าคัญที่มีผลกระทบต่อสังคม และเป็นข้อมูล
ในการวางแผนก าหนดอัตราก าลังและพัฒนาบุคคลกร 

5) ในปัจจุบันส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มีโครงสร้างส่วนงานหรือบุคคลากรท าหน้าที่
จัดประเภทหรือวิเคราะห์ลักษณะของเรื่องร้องเรียน ดังนั้น ผู้รับการประเมินเห็นว่า ควรมอบหมายให้
พนักงานผู้รับผิดชอบส านวนด าเนินการจัดประเภทเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง 
โดยให้ผู้อ านวยการแต่ละส านักให้ค าแนะน าและก ากับดูแล แต่ในอนาคตหากส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ก าหนดส่วนงานท าหน้าที่รับผิดชอบการแยกประเภทหรือวิเคราะห์ลักษณะของเรื่องร้องเรียน 
ก็ให้โอนภารกิจดังกล่าวให้ส่วนงานที่ได้รับมอบหมายด าเนินการต่อไป 

 
--- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายรัตติ สุนทรวราภาส 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


